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 اطلاعات فردي 

 نام خانوادگی: محمدی  ناتاشا   :نام

 تاهل : مجرد  تیوضع 23/01/1364تاريخ تولد: 

  3878755 -0912  تلفن همراه: Mohammadi.mna@gmail.com آدرس الكترونیكی:

 سوابق تحصيلي

 نام آموزشگاه  گرايش رشته تحصیلی مقطع تحصیلی

 دانشگاه نور  تحلیل سیستمبرنامه ريزی و  صنايع كارشناسی 

 سوابق كاري 

 تاريخ پايان تاريخ شروع  سمت ركتزمینه فعالیت ش نام شركت  رديف 
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تحلیلگران هوشمند فناوری اطلاعات  

 (بانک سپه امید)امیدتک
 تاكنون 11/1401 مدير طرح و برنامه  افزارهای بانک سپه تولید نرم 

   دستاوردها:

 9001و 27005و  27001استاندارد پیاده سازی 

 دريافت گواهینامه افتا

 تغییر رويكرد سازمان از وظیفه محوری به پروژه محوری 

 ارائه گزارش عملكرد سازمان در مجمع عمومی سالیانه 

 پیاده سازی ممیزی داخلی فرآيندها 

 (كارانه مبتنی بر عملكردو پرداخت پاداش و )محاسبه سازی ارزيابی عملكرد پرسنل در سازمانپیاده 

 مسوولیت ها:  

ها، تهديدها،  تجزيه و تحلیل محیط داخلی و خارجی كسب و كار و شناسايی فرصت  -های اجرايی و ...  ها روشتهیه و تدوين فرآيندها، دستورالعمل

تدوين نقشه استراتژيک سازمان مطابق با    -و پیاده سازی آن   (OKRشناسايی اهداف و نتايج كلیدی سازمان)  -  های كسب و كار ها و قابلیتچالش

تدوين،    -تهیه و تدوين و ابلاغ اهداف عملیاتی سالانه حوزه های مختلف سازمان در راستای اهداف استراتژيک  - ها و شرح وظايف آنماموريت

های تحلیلی  تهیه گزارش -های عملكردی سازمان به منظور نظارت بر تحقق استراتژی ها و پروژه های عملیاتی تعريف شده كنترل و ارزيابی شاخص

تلفیق و تنظیم    - هاها و پیشنهاد بودجه سالیانه مطابق با اولويتبرنامه ريزی، تنظیم فعالیت   -دوره ای با هدف كنترل و نظارت بر اهداف استراتژيک

  -های امنیت اطلاعاتیبرگزاری كمیته شناسايی ريسک  -   گزارشات بودجه ای تهیه و تدوين   -ها و خط مشیهای پیشنهاد شده در قالب هدفبودجه

بیانیه مأموريت، براساس ديدگاه مديريت ارشد سازمانو ارزش  استراتژيک  انداز چشم  تدوين عناصر راهبردی سازمان شامل  پايش   - های سازمانی 

  -هاممیزی داخلی، تعیین عدم انطباق-ها مطابق با زمانبندی مصوبتكمیل آنها و ارائه رهنمودهای لازم جهت  های راهبردی حوزه پیشرفت برنامه 

با هدف    ها ها و رويهنظارت و بررسی سیستم ها، روش  -ترسیم نقشه فرآيند و معماری سازمان وانجام اقدامات لازم به منظور اصلاح و بهبود آنها 

های توسعه ای و عملیاتی در  نگهداری اطلاعات و برنامه پروژه   - افزايش رضايتمندی كاركنان و تسهیل در انجام كارها و انطباق با نیازهای جديد

افزارهای كنترل پروژه نظارت و پیگیری روند پیشرفت  ها در نرمها و تسک پايش و بروزرسانی پیشرفت پروژه   - (EPM) هاسامانه متمركز پروژه 

 ها ها و تیمپروژه 

 ... ريزی و توسعه سیستم، امنیت فناوری اطلاعات، دبیر جلسات هیئت مديره و عضو كمیته های معاملات، برنامه

 

 

 



2 

 

2 

 تجارت الكترونیک پارسیان 
های پرداخت  ايجاد و توسعه شبكه

 الكترونیكی
 11/1401 05/1400 ها و روش  سیستم ها مسئول

 ها و دستاوردها:مسوولیت 

 دستاوردها:  

 (Gap Analyzeمديريت مجموعه)شناسايی سیستم و تهیه گزارش به 

 ( 9001استقرار سیستم مديريت كیفیت )استاندارد  

 ها و خطرات سازمان تشكیل كمیته ريسک و ارزيابی فرصت

 (9001تهیه محتوا و راهنمای آموزشی در زمینه سیستم مديريت كیفیت)استاندارد  

 فرهنگ سازی در كلیه سطوح سازمانی و حصول اطمینان از ترويج آگاهی نسبت به سیستم مديريت كیفیت

 مسوولیت ها:  

 شركت در جلسات بودجه و نظارت و پايش -های سازمانیتدوين شرح شغل –های اجرايی و ... ها روشتهیه و تدوين فرآيندها، دستورالعمل

-كارگیری نتايج به دست آمده در برنامههمكاری در ارزيابی مستمر عملكرد واحدهای مختلف در ارتباط با تخصیص بودجه و به  -ماهانه آن

  و طراحی و بهینه سازی سیستم ها و روش های انجام كار به منظور كاهش هزينه ها    يه وتحلیل،زتج  مهندسی مجدد، -های آتی سازمانريزی

ها و  نیازمندی برگزاری جلسات با واحدهای مرتبط و جمع آوری  -های سیستم مديريتها و فرصت همكاری در شناسايی ريسک  -یجوئ  صرفه

تعريف   -   كنترل، طراحی و مستندسازی فرآيندهای كسب و كار و تهیه شناسنامه فرآيند  -  افزاریهای نرم ول ژالزامات سازمان در خصوص ما

 نقاط كنترلی و شاخص های اثربخشی هر يک از فرآيندها 
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 05/1400 09/1399 مدير تضمین كیفیت  ساختمانی  فهندژ

 ها و دستاوردها:مسوولیت 

تنظیم گزارشات فنی   بررسی و توسعه سیستم  امكان  – همكاری در توسعه اهداف و  نیازهای سیستم،  اندازه گیری و كاهش    – سنجی  شناسايی، 

بازيابی و  روش  – تهیه فرآيندهای سازمان    – گزارش، تجزيه و تحلیل رضايت و شكايت مشتريان    – های سازمان(  خطرات سازمان)ريسک های 

  –  21500و استاندارد   PMBOKتهیه منشور پروژه براساس استاندارد   –   IMSبراساس استاندارد مديريت يكپارچگی     هامهندسی مجدد سیستم 

 تهیه شرح مشاغل سازمان
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 09/1399 11/1396 تضمین كیفیت نماينده مديريت/سرپرست تجهیزات پزشكی تولید  آرين درمان

 ها و دستاوردها:مسوولیت 

 دستاوردها:  

 بهبود سیستم مديريت كیفیت)كاهش عدم انطباق های موجود در سازمان(

 مهندسی مجدد فرآيندها و پايش آن 

 كاهش ريسک های فرآيند نصب 

 مشتريان از طريق مهندسی مجددكاهش درخواست تعمیرات از سوی 

 %82به  %68افزايش رضايت مندی مشتريان از    

 ارتباط مستمر با اداره تجهیزات پزشكی 

تهیه و تدوين فرآيندها،   -گزارش گیری و تحلیل رضايت و شكايات مشتريان  -مسوولیت ها: ممیزی داخلی و ارتباط با ممیزان خارجی شركت

بررسی انحراف از استانداردها و    -پايش و گزارش تحلیل فرآيندها  -نظارت بر فرآيندهای سازمان  –دستورالعمل ها، روش های اجرايی و ...  

تهیه شرح شغل های    -بازنگری مديريتبرگزاری جلسات    - هبود مستمر و كمک به واحد هاب  -آنالیز تجزيه و تحلیل علل بروز نارسايی احتمالی

 سازمانی 
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 11/1396 12/1393 سرگروه تضمین كیفیت  بازرسی بازرسی فنی فلات

 ها و دستاوردها:مسوولیت 

 دستاوردها:  

 كاهش شكايات مشتريان

 راه اندازی واحد آموزش و افزايش بهره وری از دانش پرسنل 

 بهبود سیستم مديريت كیفیت)كاهش عدم انطباق های موجود در سازمان(

 افزايش دامنه فعالیت شركت

 اضافه شدن نام شركت در وندور لیست شركت اداره گاز و افزايش قراردادها 

تامین   -به افراد موثر بر كیفیت(  9001و    17020آموزش تضمین كیفیت )استانداردهای    -مسوولیت ها: برنامه ريزی آموزش و تهیه تقويم آموزشی پرسنل شركت

توانمندی فنی و    ،اطمینان يافتن از اينكه كاركنان  -اجرای فعالیت های مرتبط با انجام آزمون هانظارت بر    -زير ساخت مناسب جهت ارايه خدمات باكیفیت

باشند می  دارا  را  ها  آزمون  انجام  برای  بر    -صلاحیت لازم  نظارت  و  سازمان  -تجهیزات  كالیبراسیونكنترل  فرآيندهای  بر  تحلیل   - نظارت  و گزارش  پايش 

 واحدهای مرتبطتهیه دستورالعمل های مورد نیاز با همكاری   -ارزيابی تامین كنندگان مورد استفاده شركت  -فرآيندها

6 

 12/1393 03/1391 كارشناس ارشد كنترل و ممیزی  اينترنت  )شاتل( آريا رسانه تدبیر

 ها و دستاوردها:مسوولیت 
 دستاوردها:  

 تهران پیشنهادات مشتريان خارج از شهرواحد شكايات شهرستان ها از تهران و پاسخگويی كامل به نظرات و  تفكیک

  - سازمان به پرسنل شهرستان ها  CRMآموزش سیستم های تیكتینگ و    -مسوولیت ها: آموزش تضمین كیفیت به نمايندگان و كارشناسان آن در شهرستان ها

 ستان ها )بصورت تلفنی و مكتوب(پاسخگويی به شكايات مشتريان شهر -پايش فرآيندهای مرتبط با امور نمايندگان -جاری سازی فرآيندهای امور نمايندگان
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 03/1391 06/1390 قراردادی  مشاور نیمهندس ط یمشاور نقش مح  نیمهندس

 دستاوردها:ها و مسوولیت 

 پیاده سازی و تهیه مستندات مورد نیاز سیستم تضمین كیفیت
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 06/1390 1389 و آموزش  تیفیك نیكارشناس تضم نفت و گاز  مشاور پارس نیمهندس

 ها و دستاوردها:مسوولیت 

نظارت   - ز دوره های آموزشی برگزار شدهرزشیابی اا  - احراز پرسنلبررسی شرايط    - برنامه ريزی و هماهنگی در سازمان با توجه به ساختار سازمانی مسوولیت ها:  

  اجرای ممیزی داخلی  -تحت كنترل قرار گرفتن مدارک سیستم مديريت - پیگیری اقدام اصلاحی يا پیشگیرانه -اجرا و برگزاری دوره های آموزشی  بر
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 هاي آموزشي دوره

 مدت دوره  تاريخ  آموزشگاه نام  عنوان دوره

 روزIMQ 1389 3موسسه   ISO 9001: 2008  ی داخل یزیمم

TRIZ ی تيريحل خلاقانه مسائل مد   روز 1 1389 ان یرانيا یروشنگر فردا  

 روز 1 1391 آكادمی شاتل  یابياصول فنون و بازار 

 روز 1 1391 آكادمی شاتل  یابي فروش و بازار یها  کیبه تكن يی آشنا
OHSAS 18001   موسسهIMQ 1391 1 روز 

ISO 14001:2004   موسسهIMQ 1392 1 روز 

ISO 10002 وISO 10004   موسسهIMQ 1392 1 روز 

 روز 3 1395 فلات پژواک  17020استاندارد 

تكنیک های نیازسنجی برنامه ريزی و اجرای آموزش  

 كاركنان 
 روز 2 1395 فلات پژواک 

 روز IMQ 1401 2موسسه   ISO 9001:2015 ممیزی داخلی 

 روز BABOK IT-House 1402 4كسب و كار  لیتحل

حاكمیت اطلاعات و فناوری بر مبنای چارچوب 

COBIT209 

- امیدتکآكادمی 

 دكتر شیرازی
 روز 3 1402

اطلاعات   تیامن تيريمد ستمیس یساز ادهیو پ ی طراح

ISMS 

سپهر امن  یفناور

 نیپارس
 روز 3 1402

- امیدتکآكادمی  OKRتدوين و پیاده سازی  

 پوردكتر ايمن
 روز 1 1402

 روز 5 1403 دانشگاه شهید بهشتی  دوره جامع تدوين و پیاده سازی استراتژی

   خودآموز 27001استاندارد 

   خودآموز 27005استاندارد 

   خودآموز 13485استاندارد 

تجزيه و تحلیل حالات خرابی بالقوه و اثرات آن 

(FMEA ) 
   خودآموز
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  مهارت ها
• Outlook-  Photoshop - Microsoft office-Visual Paradigm- BPMN -JIRA 

 یتيريمد ی ها  ستمیس ی،اجرا،نگهداریساز ادهیپ •

 ( OKR KPI,KRI) عملكردی نتیجه و تدوين شاخص های كلیدی و تعريف  ،شناسايی  تسلط بر •

 COBIT و شناخت چارچوب ISMS تسلط بر •

 Scrum  مانند Agile متدولوژی هایتسلط بر   •

 PMBOK آشنايی با اصول مديريت پروژه و چارچوب •

 نظارت بر اجرا و پايش فرآيندها از طريق آن ها و تحلیل نتايج •

دهای  تجزيه و تحلیل فرآيند ها و ارتباط های سازمانی به صورت مستمر جهت شناسايی نقاط بهبود يا عارضه های سازمانی به منظور بازنگری فرآين   تسلط كامل به   •

آيندها و تعريف كاری با هدف حل مشكلات، افزايش بهره وری، كاهش ضايعات يا تسهیل امور و برنامه ريزی جهت بازنگری، شناسايی عدم انطباق ها و بهبود فر

  اقدامات اصلاحی 

 يی اجرا یهاروش نيو تدو  ندهايفرآ يی مسلط به شناسا •

كلیه اسناد و رويه های عملیاتی و غیرعملیاتی كاری در سطح ستاد و صف به صورت دوره  و    ی كار  ی ندهايمجدد فرآ  ی و مهندس  یبازنگر  ،ی ابيعارضه    يی توانا  •

 ای و مستمر

 مهارت در تحلیل عملكرد سیستم ها   •

 مهارت در عملكرد و ارزيابی پرسنل   •

 از یموردن ینامه ها، بخش نامه ها و دستورالعمل ها  نيیآ سينو  شیپ نيو تدو  میتنظ   •

 ها  ستم یدر مورد عملكرد س ی ده ارشگز  •

  BPMN تسلط به اصول مدل سازی فرآيند  •

 چارت سازمانی، شرح وظايف، اختیارات، مسوولیت ها و شرايط احراز تسلط بر فرآيند طراحی سازمانی و تدوين   •

 یزیمم ستیلچک  هی تهمسلط به  •

  آشنايی با مدل های برنامه ريزی استراتژيک •

 و تغییر  آشنايی با مفاهیم مديريت دانش •

 : یتسلط كامل به اموراستانداردها •

ISO 9001:2015 

ISO27001:2022 

ISO 13485 :2016 

ISO 14001:2015 

ISO 45001:2018 

ISO 10002:2018 

ISO 10004:2018 

ISO  TS29001:2010 

ISO 10015 

ISO 27001 

ISO 27005 

17020 
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 هاپروژه
  تولید محصولات پلیمری و شیمیايی در صنعت بتندر زمینه )كپكو(  همگرايان تولیدشركت  ISO 9001راستای استاندارد  كیفیت در تيريمد ستمیس یساز ادهیپ •

در زمینه تولید، فروش و خدمات پس از شاركت فنی مهندسای توساعه صانايع ديزلی مبنا )تصااكو(    ISO 9001راساتای اساتاندارد    كیفیت در تيريمد  ساتمیسا  یسااز ادهیپ •

 و ژنراتور گازسوز ديزل ژنراتور فروش انواع

سایساتم مديريت ايمنی و   45001سایساتم مديريت زيسات محیطی و ايزو    14001، ايزو    9001ساه اساتاندارد ايزو     IMSيكپارچه كیفیت  تيريمد ساتمیسا یسااز ادهیپ •

 گروه اقتصادی داناک در  بهداشت شغلی است

 بیمارستان نیكان غرب ISO 9001كیفیت پروژه سیستم مديريت  زیمم •

 شركت پرشیا كالا ISO 9001كیفیت پروژه سیستم مديريت  زیمم •

 شركت تكنو انرژی سپهر ISO 9001كیفیت پروژه سیستم مديريت  زیمم •

 موژدا و همكاران شركت IMSمستند سازی سیستم مديريت يكپارچه •

 شركت گرما گستران بهینه ساز ISO 9001كیفیت مديريت مستند سازی سیستم  •

 شركت آپولون ISO 9001سیستم مديريت كیفیت مستند سازی  •

 


