
سعید چوبدار

کارشناس IT در آپادانا کاوش ا�ران�ان

کارشناسی : نرم افزار کامپیوتر در دانشگاه
غیرانتفاعی غ�اث الد�ن جمشید کاشانی

مشخصات فردی

31 سالسن:

مردجنسیت:

تهراناستان محل سکونت:

تهرانشهر محل سکونت:

متاهلوضعیت تاهل:

معافیت تحصیلیخدمت سربازی:

اطلاعات تماس

02166380268تلفن:

09356279136موبا�ل:

schobdar72@gmail.com ایمیل:

نواب محل سکونت:

حقوق و سابقه کاری

12٫5 سالمیزان سابقه کاری:

35 - 25 ميليون تومانحقوق:

سوابق شغلی

25 مرداد �1403روز رسانی رزومه:

JV-12667295شناسه کار�ری:

IT تیر 1402 تا کنون (1 سال و 4 ماه)کارشناس

ا�ران تهرانآپادانا کاوش ا�ران�ان

مشارکت با مشتریان و کارکنان سازمان �رای شناسا�ی و رفع مشکلات سیستم و ارائه خدمات مشاوره ای در مورد سخت
افزار و شبکه.

ثبت و نگهداری درخواست های پشتی�انی کارمندان و مشتریان.
دریافت تماس ها و �ررسی بهتر درخواست های مشتریان به منظور شناسا�ی مشکلات مشتریان.

تهیه آموزش جهت راهنما�ی مشتریان به منظور کاهش مشکلات در زمینه کار با سیستم ها
خرید تا محل نصب نرم افزار و تجهیزات با ارائه مشاوره فنی لازم به هدف.

مشکلات سخت افزاری شناخته شده را تست و رفع کنید.
تسلط به عیب یابی سخت افزاری

تسلط �ر م�احث شبکه
MCSE مسلط به

تسلط �ر نصب سیستم عامل و نرم افزار کار�ردی و فعال سازی و عیب یابی نرم افزار
آشنا�ی کامل با �یکربندی سیستم های کامپیوتری

مهارت و تجربه کافی در راه اندازی و عیب یابی ماشین های اداری
تسلط �ر شبکه پلاس و م�احث شبکه و اینترنت

IT خرداد 1398 تا تیر 1402 (4 سال و 1 ماه)کارشناس

ا�ران تهرانشرکت هفت الماس

مشارکت با مشتریان و کارکنان سازمان �رای شناسا�ی و رفع مشکلات سیستم و ارائه خدمات مشاوره ای در مورد سخت
افزار و شبکه.

ثبت و نگهداری درخواست های پشتی�انی کارمندان و مشتریان.
دریافت تماس ها و �ررسی بهتر درخواست های مشتریان به منظور شناسا�ی مشکلات مشتریان.

تهیه آموزش جهت راهنما�ی مشتریان به منظور کاهش مشکلات در زمینه کار با سیستم ها
خرید تا محل نصب نرم افزار و تجهیزات با ارائه مشاوره فنی لازم به هدف.

مشکلات سخت افزاری شناخته شده را تست و رفع کنید.
تسلط به عیب یابی سخت افزاری

تسلط �ر م�احث شبکه
MCSE مسلط به

تسلط �ر نصب سیستم عامل و نرم افزار کار�ردی و فعال سازی و عیب یابی نرم افزار
آشنا�ی کامل با �یکربندی سیستم های کامپیوتری

مهارت و تجربه کافی در راه اندازی و عیب یابی ماشین های اداری
تسلط �ر شبکه پلاس و م�احث شبکه و اینترنت

IT ارد�بهشت 1396 تا اسفند 1396 (10 ماه)کارشناس

ا�ران تهرانآسا سرمایه

.IT به روز رسانی و نظارت �ر حساب های کار�ری
حفظ مد�ریت حفاظت از محیط ویندوز بحرانی مبتنی �ر ویندوز.

حفظ سطح Antivirus تا به امروز در همه شرکت دستگاه ها باز است.
کار �ر روی حساب های ه�ات مد�ره فعال، �یکربندی لب تاپ و لب تاپ.

مد�ریت و نظارت �ر پشتی�ان در چند�ن موقعیت.
ارائه پشتی�انی و تعمیر و نگهداری �رای تعمیر و نگهداری.

�یروی از فرایندهای مستند به عنوان مثال اجرای روش های کنترل تغییر.
liaising & با تامین کنندگان خارجی خدمات IT جلسه دارد.

تهیه گزارش ها �رای مد�ران ارشد.
عیب یابی مشکلات فنی و اجرای راه حل ها.

خرید تجهیزات و نرم افزار IT در راستای �ودجه مورد توافق.
مسیول عیب یابی سر�ع و دقیق خطاهای گزارش شده.

ارائه پشتی�انی فنی از طر�ق سیستم های helpdesk �رای طیف وسیعی از & داخلی
کار�ردهای خارجی.
بازاریابی اجتماعی

wordpress

فرورد�ن 1395 تا فرورد�ن 1396 (1 سال)مسئول دفتر و مسئول IT دفتر

ا�ران تهرانموسسه فرشتگان

VIP رنامه ر�زی، �رنامه ر�زی و تولید تمام جلسات شرکت، از جمله جلسات با مشتریان�
�رگزاری جلسه هفتگی کارکنان �رای �رسنل دفتر

اولویت بندی و تکمیل �روژه های محوله در مهلت مقرر

tel:09356279136
mailto:schobdar72@gmail.com


سوابق تحصیلی

دوره های آموزشی

زبان های خارجی

ف

سازماندهی و نگهداری داده ها و وظایف متفرقه در صورت لزوم

IT دی 1393 تا دی 1394 (11 ماه)کارشناس

ا�ران تهرانامین سیستم

مهندسی سیستم ها
��اده سازی های سازمانی

تجزیه و تحلیل ن�ازمندی ها
هزینه یابی و �ودجه بندی

زمانبندی �روژه
تست / QA / عرضه / پشتی�انی

نظارت متقابل عملکردی
ارت�اط با مشتری و ارائه

�رنامه ر�زی کسب و کار و فناوری اطلاعات

IT فرورد�ن 1392 تا تیر 1393 (1 سال و 3 ماه)کارشناس پشتی�انی

ا�ران تهرانارتا موکت

.IT به روز رسانی و نظارت �ر حساب های کار�ری
نگهداری و مد�ریت محیط سرور مبتنی �ر ویندوز بحرانی.

حفظ سطوح آنتی و�روس به روز در تمام ماشین های شرکت در سراسر شرکت.
Active Directory کار �ر روی حساب های

مد�ریت و نظارت �ر پشتی�ان گیری در مکان های مختلف.
ارائه پشتی�انی تعمیر و نگهداری و راه حل های تعمیر.
.IT ارت�اط و ملاقات با تامین کنندگان خارجی خدمات

تهیه گزارش �رای مد�ران ارشد
عیب یابی مشکلات فنی و ��اده سازی راه حل ها.

خرید تجهیزات و نرم افزارهای فناوری اطلاعات در چارچوب �ودجه توافق شده.
مسئول عیب یابی سر�ع و دقیق عیوب گزارش شده است.

ارائه پشتی�انی فنی از طر�ق سیستم های Helpdesk �رای طیف گسترده ای از داخلی و

IT ارد�بهشت 1389 تا فرورد�ن 1392 (2 سال و 11 ماه)کارشناس

ا�ران تهرانخدمات کامپیوتری

عیب یابی عملکرد سیستم در غ�اب تحلیلگر سیستم یا مد�ری که کارا�ی کنترل فنی و پشتی�انی را تضمین می کند.
کمک به راه اندازی �رنامه های راه اندازی جدید با همکاری نزدیک با �رسنل �رای انجام �ررسی های مناسب با یادگیری و

اجرای �روتکل ها و درگیر کردن آگاهی مشتری.
نگهداری و مد�ریت محیط سرور مبتنی �ر ویندوز بحرانی.

حفظ سطوح آنتی و�روس به روز در تمام ماشین های شرکت در سراسر شرکت.
مد�ریت و نظارت �ر پشتی�ان گیری در مکان های مختلف.

ارائه پشتی�انی تعمیر و نگهداری و راه حل های تعمیر.
از فرآیندهای مستند یعنی اجرای رویه های کنترل تغییر �یروی کنید.

عیب یابی مشکلات فنی و ��اده سازی راه حل ها.
خرید تجهیزات و نرم افزارهای فناوری اطلاعات در چارچوب �ودجه توافق شده.

مسئول عیب یابی سر�ع و دقیق عیوب گزارش شده است.
ارائه پشتی�انی فنی از طر�ق سیستم های Helpdesk �رای طیف گسترده ای از داخلی و

1395 - 1392کارشناسی - نرم افزار کامپیوتر

دانشگاه غیرانتفاعی غ�اث الد�ن جمشید کاشانی

آموزشگاه کندو ITIL

1401 طول دوره: 20 ساعت

آموزشگاه کندو MCSE

1397 طول دوره: 156 ساعت

| متوسط انگلیسی 



www.jobvision.ir

نرم افزارها

مهارت های تکمیلی

| متوسط  DHCP
 

| متوسط  MCSA
 

| �یشرفته  Microsoft Outlook
 

| �یشرفته  Microsoft Word

| متوسط  Active Directory
 

| متوسط  Microsoft Excel
 

| متوسط  Mac OS

| متوسط  +A
 

| متوسط  +Network
 

| متوسط  MTCNA
 

| متوسط  Windows Server

| مقدماتی  VoIP
 

| مقدماتی  Exchange Server
 

| مقدماتی  Mikrotik

ITIL  MCSE عیب یابی سخت افزار   Help desk
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